DOCUMENTO 0l REGISTRAZIONE ggdlccecdgf“me”to’
AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZIONI DI o 10,2012
CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE '

Gent.le Utente,

la informiamo che per il consorzio SISIFO la continuita assistenziale € uno dei valor fondanti
delle Cure Domiciliari e puo comportare diverse accezioni: :

1) Continuitd temporale fra i diversi servizi offerti al paziente, come, ad esempio, la
continuita Ospedale - territorio

2) La capacita di una organizzazione territoriale di non interrompere il servizio a causa di
“errori” nella articolazione degli interventi e di intervenire in caso di emergenze
assistenziali

3) La capacita di una organizzazione territoriale di fornire ad un paziente lo stesso
operatore di riferimento, o una equipe stabile di operatori domiciliari

Integrazione e continuita assistenziale diventano quindi aspetti caratterizzanti delle politiche
organizzative e di comunicazione della SISIiFO.

Infatti, gli obiettivi che, in tale ambito, la Direzione Sanitaria si prefigge di raggiungere si
possono ascrivere a tre dimensioni concettuali distinte:

« Informativa:
Lei potra contare per avere supporto ed informazioni su:

1. 1iservizi di front office della centrale
2. lo staff medico ed assistenziale
3. UURP

e Relazionale:

Sisifo cura il rapporto tra operatori, tra operatori e MMG, tra operatore e paziente/care-giver,
tra SISIFO e i servizi territoriali.

Quest’ ultima si estrinseca con:
1. il distretto sanitario locale (ASP);
2. i MMG ed i pediatri di libera scelta del territorio;

3. ospedali di riferimento territoriale tramite rapporti di collaborazione e
consulenza

4, con medici specialisti tramite rapporti di consulenza
5. associazioni del Terzo Settore e della cooperazione sociosanitaria
6. Associazioni onlus a tutela dei diritti dei malati;
e Gestionale:
Sisifo assicura:

« Uintegrazione dell’assistenza all’interno e all’esterno di SISIFO.

» controllo collegiale delle attivitd e la valutazione degli outcomes interni ed
esterni ai servizi.

» la formazione del personale in tal senso promuovendo percorsi di formazione
mirata a trasferire un concetto di integrazione dei sistemi di assistenza e sulla
qualita degli stessi.

Cid premesso SISIFO favorisce le seguenti prassi:

. Coordinamento da parte della centrale operativa di tutte le comunicazioni in entrata e in
uscita

. Utilizzo di social in modalita riservata per la condivisione delle informazioni

. Compilazione della cartella clinica che rimane nel suo domicilio ‘
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DOCUMENTO DI REGISTRAZIONE Sadlccecdgf“me”m:
AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZIONI DI R A 10,202
CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE o

. Affidamento del caso assistenziale del paziente ad una equipe di professionisti pronta a
gestire il caso a 360°

o  RiSCHIO DI INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

SISIFO assicura la capacita di non interrompere mai il servizio tramite:

e Prevenzione della carenza di risorse umane tramite adeguata pianificazione risorse
umane
Organizzazione efficace dei Turni di lavoro
Reperibilita attiva 360 giorni ’anno, incluso i festivi, dalle 20:00 alle 8:00 ed il sabato
dalle 13:00 alte 8:00 del lunedi seguente.

In caso di assenze numerose non gestibili con le risorse gia assegnate al servizio, il piano di
emergenza adottato dal Consorzio prevede il reperimento di personale sanitario fuori dalla
provincia attingendo in particolare alle risorse umane gia in forza al Consorzio sui territori
limitrofi.

Tempi di attivazione: 48 ore per il reclutamento di personale gia in forza al consorzio sui
territori limitrofi.

e SISTEMI DI CONTROLLO PER LA PIANIFICAZIONE DELLA REPERIBILITA E TEMP| DI ATTIVAZIONE DEL
PERSONALE

La informiamo che Lei potra contare sul sistema di reperibilita degli operatori che le garantisce
una risposta adeguata ad ogni suo bisogno assistenziale,

Per rendere chiaro ed efficace il servizio di reperibilita le stiamo consegnando gquesta
informativa che funge da documento Informativo per U attivazione della reperibilita e dei servizi
di emergenza e urgenza nel quale verranno comunicati i recapiti telefonici attivi 24 ore su 24
per 365 giorni I’anno.

It Consorzio garantisce infatti i servizi di reperibilita telefonica infermieristica notturna (dalle
h. 20.00 alle 8.00), festiva (dalle h. 8.00 alle 20.00) e festiva notturna (dalle h. 20.00 alle 8.00)
nei 365 giorni dell’anno su attivazione delle U.V.M., su richiesta del MMG/PLS o del paziente e
familiari/caregiver.

E’ possibile accedere al servizio di reperibilita telefonando ad uno specifico recapito attivo 24
h. su 24.

Durante gli orari di apertura della Centrale Operativa Lei potra rintracciarci al numero
telefonico della stessa.

Centrale Operativa ADI Messina: 0909799542/090672973

Tale servizio, durante gli orari di apertura della centrale operativa, verra attivato e gestito in
tutti i momenti del processo dal Gruppo di Coordinamento in collaborazione con i responsabili
e gli operatori di centrale.

In tale circostanza gli OC, ricevuta la richiesta di intervento in emergenza, si occuperanno di
trasferire la chiamata all’area sanitaria se necessario, la quale valutera i suoi bisogni sanitari
al fine di provvedere all’attivazione dell'infermiere reperibile.

Nelle ore notturne e nei festivi, il servizio, verra attivato telefonando al n. di reperibilita fornito
dal Consorzio a Lei, ai distretti sanitari ed ai MMG. Nel caso di seria emergenza attivera
U'infermiere reperibile o contattera il 118 nel caso la sua condizione clinica sia tale da
configurare una emergenza non gestibile al domicilio.
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DOCUMENTO DI REGISTRAZIONE ggd;%ecdgf“me”m:
AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZIONI DI R 4. 10,2022

CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE

+ CONCLUSIONE DEL TRATTAMENTO

La conclusione dell’assistenza si compie con il raggiungimento dei Suoi obiettivi assistenziali e
conseguente dimissione e/o il passaggio ad altro livello assistenziale.

La dimissione & autorizzata dall’UVM in seguito alla rivalutazione clinica e sociale delle Sue
condizioni.

o  TRASFERIMENTO DEL PAZIENTE PER CONTINUITA DELLE CURE

Nel caso in cui le Sue condizioni non siano pil compatibili con i criteri dell’assistenza
domiciliare UUVM, su specifica richiesta del MMG, provvedera al trasferimento .ad altra
struttura; il che avviene solo per garantirle la continuita assistenziale, con metodiche
specialistiche pil selettive nei confronti della patologia presente.

o  TRASFERIMENTO AD ALTRA STRUTTURA SANITARIA PER EMERGENZA CLINICA

Il trasferimento presso un nosocomio si verifica anche in caso di emergenza clinica.

Se in presenza dell’operatore SISIFO le dovesse avvertire un malore importante che non puoc
essere gestito a domicilio attiveremo la procedura di gestione dell’emergenza clinica che di
fatto prevede:

o Chiamare il 118;
o Attendere 'arrivo dell’ambulanza;

+ Avvisare il medico responsabile della ADI, medico di famiglia, la guardia medica se dopo
le 20.00;

« Supportare Lei e i suoi famigliari mentre si attende l'arrivo dell’ambulanza;
¢ Documentare ’accaduto sul diario clinico;
e Avvisare la centrale Operativa

Per il trasporto si utilizzeranno le ambulanze del Servizio “118".

Grazie per !'attenzione ed il tempo che ci ha dedicato nel leggere questo documento utile
per chiarire i termini della nostra assistenza anche in momenti di emergenzal

Visto per Presa Visione c@, Paziente/Caregiver ~ |[ Direttore chézﬁiféé
e MW ff \\"ﬁ \& {)’f“&”'@fif’?‘“ ~/ C)k\ ‘\v\ EQ? 3
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DOCUMENTO DI REGISTRAZIONE ggdlccecdgfume”m‘
AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZIONI DI Ern.esso '24 10.2022
CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE o

Gent.le Utente,

la informiamo che per il consorzio SISIFO la continuita assistenziale ¢ uno dei valori fondanti
delle Cure Domiciliari e puo comportare diverse accezioni:

1) Continuita temporale fra i diversi servizi offerti al paziente, come, ad esempio, la
continuita Ospedale - territorio

2) La capacita di una organizzazione territoriale di non interrompere il servizio a causa di
“errori” nella articolazione degli interventi e di intervenire in caso di emergenze
assistenziali

3) La capacita di una organizzazione territoriale di fornire ad un paziente lo stesso
operatore di riferimento, o una equipe stabile di operatori domiciliari

integrazione e continuita assistenziale diventano quindi aspetti caratterizzanti delle politiche
organizzative e di comunicazione della SISIFO.

Infatti, gli obiettivi che, in tale ambito, la Direzione Sanitaria si prefigge di raggiungere si
possono ascrivere a tre dimensioni concettuali distinte:

¢ Informativa:
Lei potra contare per avere supporto ed informazioni su:

1. i servizi di front office della centrale
2. lo staff medico ed assistenziale
3. "URP

+ Relazionale:

Sisifo cura il rapporto tra operatori, tra operatori e MMG, tra operatore e paziente/care-giver,
tra SISIFO e i servizi territoriali.

Quest’ ultima si estrinseca con;
1. il distretto sanitario locale {ASP);
Z. 1 MMG ed i pediatri di libera scelta del territorio;

3. ospedali di riferimento territoriale tramite rapporti di collaborazione e
consulenza

4. con medici specialisti tramite rapporti di consulenza
5. associazioni del Terzo Settore e della cooperazione sociosanitaria
6. Associazioni onlus a tutela dei diritti dei malati;
» Gestionale:
Sisifo assicura:

« Llintegrazione dell’assistenza all’interno e all’esterno di SISIFO.
controllo collegiale delle attivita e la valutazione degli outcomes interni ed
esterni ai servizi.

« la formazione del personale in tal senso promuovendo percorsi di formazione
mirata a trasferire un concetto di integrazione dei sistemi di assistenza e sulla
qualita degli stessi.

Cio premesso SISIFO favorisce le seguenti prassi:

. Coordinamento da parte della centrale operativa di tutte le comunicazioni in entrata e in
uscita

. Utilizzo di social in modalita riservata per la condivisione delle informazioni

. Compilazione della cartella clinica che rimane nel suo domicilio
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DOCUMENTO DI REGISTRAZIONE gORdLCCeCdgfume”m:
AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZIONI DI R 102022

CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE

. Affidamento del caso assistenziale del paziente ad una equipe di professionisti pronta a
gestire il caso a 360°

s RISCHIO D INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

SISIFO assicura la capacita di non interrompere mai il servizio tramite:

» Prevenzione della carenza di risorse umane tramite adeguata pianificazione risorse
umane

+ Organizzazione efficace dei Turni di lavoro
Reperibilita attiva 360 giorni I’anno, incluso i festivi, dalle 20:00 alle 8:00 ed il sabato
dalle 13:00 alle 8:00 del lunedi seguente.

In caso di assenze numerose non gestibili con le risorse gia assegnate al servizio, il piano di
emergenza adottato dal Consorzio prevede il reperimento di personale sanitario fuori dalla
provincia attingendo in particolare alle risorse umane gia in forza al Consorzio sui territori
limitrofi.

Tempi di attivazione: 48 ore per il reclutamento di personale gia in forza al consorzio sui
territori limitrofi.

»  SISTEMI DI CONTROLLO PER LA PIANIFICAZIONE DELLA REPERIBILITA E TEMPI DI ATTIVAZIONE DEL
PERSONALE

La informiamo che Lei potra contare sul sistema di reperibilita degli operatori che le garantisce
una risposta adeguata ad ogni suo bisogno assistenziale.

Per rendere chiaro ed efficace il servizio di reperibilita le stiamo consegnando questa
informativa che funge da documento Informativo per |’attivazione della reperibilita e dei servizi
di emergenza e urgenza nel quale verranno comunicati i recapiti telefonici attivi 24 ore su 24
per 365 giorni l'anno.

}l Consorzio garantisce infatti i servizi di reperibilita telefonica infermieristica notturna (dalle
h. 20.00 alle 8.00), festiva (dalle h. 8.00 alie 20.00) e festiva notturna (dalte h. 20.00 alle 8.00}
nei 365 giorni dell’anno su attivazione delle U.V.M., su richiesta del MMG/PLS o del paziente e
familiari/caregiver.

E’ possibite accedere al servizio di reperibilita telefonando ad uno specifico recapito attivo 24
h. su 24.

Durante gli orari di apertura detla Centrale Operativa Lei potra rintracciarci al numero
telefonico della stessa.

Centrale Operativa ADI Messina: 0909799542/090672973

Tale servizio, durante gli orari di apertura della centrale operativa, verra attivato e gestito in
tutti i momenti det processo dal Gruppo di Coordinamento in collaborazione con i responsabili
e gli operatori di centrale.

in tale circostanza gli OC, ricevuta la richiesta di intervento in emergenza, si occuperanno di
trasferire la chiamata all’area sanitaria se necessario, la quale valutera i suoi bisogni sanitari
al fine di provvedere all’attivazione dell’infermiere reperibile.

Nelle ore notturne e nei festivi, il servizio, verra attivato telefonando al n, di reperibilita fornito
dal Consorzio a Lei, aj distretti sanitari ed ai MMG. Nel caso di seria emergenza attivera
Uinfermiere reperibile o contattera il 118 nel caso la sua condizione clinica sia tale da
configurare una emergenza non gestibile al domicilio.

DR.ACC.01 AvviSO PER EMERGENZA E CONTINUITA ASSISTENZIALE FIRMARE GIOVANNE E PAZ ALMENO 10 AVVISO PER
EMERGENZA ED EROGAZIONE PRESTAZION| DI CURE DOMICILIARE E CONTINUITA” ASSISTENZIALE

PAGINAZDI3




DOCUMENTO DI REGISTRAZIONE ggd/;‘zg-‘cdgfumenm:
AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZIONI PA Ermesso 24.10. 2022

CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE

o  CONCLUSIONE DEL TRATTAMENTO

La conclusione dell’assistenza si compie con il raggiungimento dei Suoi obiettivi assistenziali e
conseguente dimissione e/o il passaggio ad altro livello assistenziale.

La dimissione € autorizzata dall’UVM in seguito alla rivalutazione clinica e sociale delle Sue
condizioni.

o TRASFERIMENTO DEL PAZIENTE PER CONTINUITA DELLE CURE

Nel caso in cui le Sue condizioni non siano piu compatibili con i criteri dell’assistenza
domiciliare U'UVM, su specifica richiesta del MMG, provvedera al trasferimento ad altra
struttura; il che avviene solo per garantirle la continuita assistenziale, con metodiche
specialistiche piu selettive nei confronti della patologia presente.

»  TRASFERIMENTO AD ALTRA STRUTTURA SANITARIA PER EMERGENZA CLINICA

Il trasferimento presso un nosocomio si verifica anche in caso di emergenza clinica.

Se in presenza dell’operatore SISIFO le dovesse avvertire un malore importante che non pud
essere gestito a domicilio attiveremo la procedura di gestione dell’emergenza clinica che di
fatto prevede:

¢ Chiamare il 118;
o Attendere |'arrivo dell’ambulanza;

* Avvisare il medico responsabile della AD], medico di famiglia, la guardia medica se dopo
le 20.00;

» Supportare Lei e i suoi famigliari mentre si attende 'arrivo dell’ambulanza;
» Documentare [’accaduto sul diario clinico;
s Avvisare la centrale Operativa

Per il trasporto si utilizzeranno le ambulanze del Servizio “118”.

Grazie per 'attenzione ed il tempo che ci ha dedicato nel leggere questo docurnento utile
per chiarire i termini della nostra assistenza anche in momenti di emergenza!

Visto per Presa Visigne del Paziente/Caregiver lifDirettore Tecnico ;4
—@—&A#A_E;Meﬁ%—- Loy : | 6\10 e QY
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DOCUMENTO DI REGISTRAZIONE ggdlccecdgf“me”to‘
AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZION! DI o 10,2022
CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE o

Genf.le Utente,

la informiamo che per il consorzio SISIFO la continuita assistenziale & uno dei valori fondanti
delle Cure Domiciliari e puo comportare diverse accezioni:

1) Continuita temporale fra i diversi servizi offerti al paziente, come, ad esempio, la
continuita Ospedale - territorio

2} La capacita di una organizzazione territoriale di non interrompere il servizio a causa di
“errori” nella articolazione degli interventi e di intervenire in caso di emergenze
assistenziali

3} La capacita di una organizzazione territoriale di fornire ad un paziente lo stesso
operatore di riferimento, o una equipe stabile di operatori domiciliari

Integrazione e continuita assistenziale diventano quindi aspetti caratterizzanti delle politiche
organizzative e di comunicazione della SISIFO.

infatti, gli obiettivi che, in tale ambito, la Direzione Sanitaria si prefigge di raggiungere si
possono ascrivere a tre dimensioni concettuali distinte:

s Informativa:
Lei potra contare per avere supporto ed informazioni su:

1. i servizi di front office della centrale
2. lo staff medico ed assistenziale
3. PURP

» Relazionale:

Sisifo cura il rapporto tra operatori, tra operatori e MMG, tra operatore e paziente/care-giver,
tra SISIFO e i servizi territoriali.

Quest’ ultima si estrinseca con:
1. il distretto sanitario locale (ASP};
2. 1 MMG ed i pediatri di libera scelta del territorio;

3. ospedali di riferimento territoriale tramite rapporti di collaborazione e
consulenza

4. con medici specialisti tramite rapporti di consulenza
5. associazioni del Terzo Settore e della cooperazione sociosanitaria
6. Associazioni onlus a tutela dei diritti dei malati;
s Gestionale:
Sisifo assicura:

l'integrazione dell’assistenza all’interno e all’esterno di SISIFO.
controllo collegiale delle attivita e la valutazione degli outcomes interni ed
esterni ai servizi.

» la formazione del personale in tal senso promuovendo percorsi di formazione
mirata a trasferire un concetto di integrazione dei sistemi di assistenza e sulla
qualita degli stessi.

Cio premesso SISIFO favorisce le seguenti prassi:

. Coordinamento da parte della centrale operativa di tutte le comunicazioni in entrata e in
uscita

» Utilizzo di social in modalita riservata per la condivisione delle informazioni

. Compilazione della cartella clinica che rimane nel suo domicilio
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DOCUMENTO DI REGISTRAZIONE g‘édli‘icecdgf“me”m:
AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZIONI DI R A 202
CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE o

. Affidamento del caso assistenziale del paziente ad una equipe di professionisti pronta a
gestire il caso a 360°

e RISCHIC D! INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

SISIFO assicura la capacita di non interrompere mai il servizio tramite:

« Prevenzione della carenza di risorse umane tramite adeguata pianificazione risorse
umane
Organizzazione efficace dei Turni di lavoro

» Reperibilita attiva 360 giorni I’anno, incluso i festivi, dalle 20:00 alle 8:00 ed il sabato
dalle 13:00 alle 8:00 del lunedi seguente.

In caso di assenze numerose non gestibili con le risorse gia assegnate al servizio, il piano di
emergenza adottato dal Consorzio prevede il reperimento di personale sanitario fuori dalla
provincia attingendo in particolare alle risorse umane gia in forza al Consorzio sui territori
limitrofi.

Tempi di attivazione: 48 ore per il reclutamento di personale gia in forza al consorzio sui
territori limitrofi.

¢ SISTEMI D! CONTROLLO PER LA PIANIFICAZIONE DELLA REPERIBILITA E TEMPI Di ATTIVAZIONE DEL
PERSONALE

La informiamo che Lei potra contare sul sistema di reperibilita degli operatori che le garantisce
una risposta adeguata ad ogni suo bisogno assistenziale.

Per rendere chiaro ed efficace il servizio di reperibilita le stiamo consegnando questa
informativa che funge da documento informativo per [’attivazione della reperibilita e dei servizi
di emergenza e urgenza nel quale verranno comunicati i recapiti telefonici attivi 24 ore su 24
per 365 giorni 'anno.

Il Consorzio garantisce infatti i servizi di reperibilita telefonica infermieristica notturna (dalle
h. 20.00 alie 8.00), festiva (dalle h. 8.00 alle 20.00) e festiva notturna (dalle h. 20.00 alle 8.00)
nei 365 giorni dell’anno su attivazione delle U.V.M., su richiesta del MMG/PLS o del paziente e
familiari/caregiver.

E’ possibile accedere al servizio di reperibilita telefonando ad uno specifico recapito attivo 24
h. su 24.

Durante gli orari di apertura della Centrale Operativa Lei potra rintracciarci al numero
telefonico della stessa.

Centrale Operativa ADI Messina: 0909799542/090672973

Tale servizio, durante gli orari di apertura della centrale operativa, verra attivato e gestito in
tutti i momenti del processo dal Gruppo di Coordinamento in collaborazione con i responsabili
e gli operatori di centrale.

In tale circostanza gli OC, ricevuta la richiesta di intervento in emergenza, si occuperanno di
trasferire la chiamata all’area sanitaria se necessario, la quale valutera i suoi bisogni sanitari
al fine di provvedere all’attivazione dell’infermiere reperibile.

Nelle ore notturne e nei festivi, il servizio, verra attivato telefonando al n. di reperibilita fornito
dal Consorzio a Lei, ai distretti sanitari ed ai MMG. Nel caso di seria emergenza attivera
Uinfermiere reperibile o contattera il 118 nel caso la sua condizione clinica sia tale da
configurare una emergenza non gestibile al domicilio.
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DOCUMENTO DI REGISTRAZIONE ggdi\ccecdg;:umento:
AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZIONI DI Emésso '24.10_2022

CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE

o CONCLUSIONE DEL TRATTAMENTO

La conclusione dell’assistenza si compie con il raggiungimento dei Suoi obiettivi assistenziali e
conseguente dimissione e/o il passaggio ad altro livello assistenziale.

La dimissione & autorizzata dall’UVM in seguito alla rivalutazione clinica e sociale delle Sue
condizioni,

¢ TRASFERIMENTO DEL PAZIENTE PER CONTINUITA DELLE CURE

Nel caso in cui le Sue condizioni non siano piu compatibili con i criteri dell’assistenza
domiciliare 'UVM, su specifica richiesta del MMG, provvedera al trasferimento ad altra
struttura; il che avviene . solo per garantirle la continuita assistenziale, con metodiche
specialistiche pil selettive nei confronti della patologia presente.

* TRASFERIMENTO AD ALTRA STRUTTURA SANITARIA PER EMERGENZA CLINICA

il trasferimento presso un nosocomio si verifica anche in caso di emergenza clinica.

Se in presenza dell’operatore SISIFO le dovesse avvertire un malore importante che non pud
essere gestito a domicilio attiveremo la procedura di gestione dell’emergenza clinica che di
fatto prevede:

s Chiamare il 118;
* Attendere Uarrivo dell’ambulanza;

» Avvisare il medico responsabile della ADI, medico di famiglia, la guardia medica se dopo
le 20.00;

* Supportare Lei e i suoi famigliari mentre si attende Uarrivo dell’ambulanza;
¢ Documentare l'accaduto sul diario clinico;
* Avvisare la centrale Operativa

Per il trasporto si utilizzeranno le ambulanze del Servizio “118”.

Grazie per 'attenzione ed il tempo che ci ha dedicato nel leggere questo documento utile
per chiarire i termini della nostra assistenza anche in momenti di emergenza!

Vistco) per PresszZLe‘ del Paziente/Caregiver C . IJlSﬁrettore Tecnjco
[woes |4 viloe §4 2.0
o/

DR.ACC.01 AvvISO PER EMERGENZA E CONTINUITA ASSISTENZIALE FIRMARE GIOVANNE EPAZ ALMENO 10 AVVISO PER
EMERGENZA ED EROGAZIONE PRESTAZIONI DI CURE DOMICILIARI E CONTINUITA' ASSISTENZIALE

PAGINA3DI3




DOCUMENTO DI REGISTRAZIONE g;dj‘;ccecdgf“me“tm
AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZIONI DI R A O 1202
CURE BOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE '

Gent.le Utente,

la informiamo che per il consorzio SISIFO la continuita assistenziale € uno dei valori fondanti
delle Cure Domiciliari e puo comportare diverse accezioni:

1) Continuita temporale fra i diversi servizi offerti al paziente, come, ad esempio, la
continuita Ospedale - territorio

2} La capacita di una organizzazione territoriale di non interrompere il servizio a causa di
“errori” nella articolazione degli interventi e di intervenire in caso di emergenze
assistenziali

3) La capacita di una organizzazione territoriale di fornire ad un paziente lo stesso
operatore di riferimento, o una equipe stabile di operatori domiciliari

Integrazione e continuita assistenziale diventano quindi aspetti caratterizzanti delle politiche
organizzative e di comunicazione della SiSIFO.

Infatti, gli obiettivi che, in tale ambito, la Direzione Sanitaria si prefigge di raggiungere si
possono ascrivere a tre dimensioni concettuali distinte:

¢ Informativa:
Lei potra contare per avere supporto ed informazioni su:

1. 1iservizi di front office della centrale
2. lo staff medico ed assistenziale
3. UURP

. Relazionale:

Sisifo cura il rapporto tra operatori, tra operatori e MMG, tra operatore e paziente/care-givef,
tra SISIFO e i servizi territoriali.

Quest’ ultima si estrinseca con:
1. il distretto sanitario locale (ASP);
2. 1 MMG ed i pediatri di libera scelta del territorio;

3. ospedali di riferimento territoriale tramite rapporti di collaborazione e
consulenza

4. con medici specialisti tramite rapporti di consulenza
5. associazioni del Terzo Settore e della cooperazione sociosanitaria
6. Associazioni onlus a tutela dei diritti dei malati;
* Gestionale:
Sisifo assicura:

'integrazione dell’assistenza all’interno e all’esterno di SISIFO.
controllo collegiale delle attivita e la valutazione degli outcomes interni ed
esterni ai servizi.

« la formazione del personale in tal senso promuovendo percorsi di formazione
mirata a trasferire un concetto di integrazione dei sistemi di assistenza e sulla
qualita degli stessi.

Cio premesso SISIFO favorisce le seguenti prassi:

. Coordinamento da parte della centrale operativa di tutte le comunicazioni in entrata e in
uscita

. Utilizzo di social in modalita riservata per la condivisione delle informazioni

. Compilazione della cartella clinica che rimane nel suo domicilio

DR.ACC.02 AvvisO PER EMERGENZA E CONTINUITA ASSISTENZIALE FIRMARE GIOVANNE E PAZ ALMENO 10 AVVISO PER
EMERGEMZA ED EROGAZIONE PRESTAZIONI DI CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE

PAGINAL1DI 3




DOCUMENTO DI REGISTRAZIONE godiccecdgfumento:
AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZIONI DI R A 02022
CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE o

. Affidamento del caso assistenziale del paziente ad una equipe di professionisti pronta a
gestire il caso a 360°

¢ RISCHIO DI INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

SISIFO assicura la capacita di non interrompere mai il servizio tramite:

e Prevenzione della carenza di risorse umane tramite adeguata pianificazione risorse
umane
Organizzazione efficace dei Turni di lavoro
Reperibilita attiva 360 giorni ’anno, incluso i festivi, dalle 20:00 alle 8:00 ed il sabato
dalle 13:00 alle 8:00 del lunedi seguente.

In caso di assenze numerose non gestibili con le risorse gia assegnate al servizio, il piano di
emergenza adottato dal Consorzio prevede il reperimento di personale sanitario fuori dalla
provincia attingendo in particolare alle risorse umane gia in forza al Consorzio sui territori
limitrofi.

Tempi di attivazione: 48 ore per il reclutamento di personale gia in forza al consorzio sui
territori limitrofi.

s  SISTEMI DI CONTROLLO PER LA PIANIFICAZIONE DELLA REPERIBILITA E TEMP! DI ATTIVAZIONE DEL
PERSONALE

La informiamo che Lei potra contare sul sistema di reperibilita degli operatori che le garantisce
una risposta adeguata ad ogni suo bisogno assistenziale.

Per rendere chiaro ed efficace il servizio di reperibilita le stiamo consegnando questa
informativa che funge da documento Iinformativo per ’attivazione della reperibilita e dei servizi
di emergenza e urgenza nel quale verranno comunicati i recapiti telefonici attivi 24 ore su 24
per 365 giorni ’anno.

Il Consorzio garantisce infatti i servizi di reperibilita telefonica infermieristica notturna {dalle
h. 20.00 alle 8.00), festiva {dalle h. 8.00 alle 20.00) e festiva notturna (dalle h. 20.00 alle 8.00)
nei 365 giorni dell’anno su attivazione delle U.V.M., su richiesta del MMG/PLS o del paziente e
familiari/caregiver.

E” possibile accedere al servizio di reperibilita telefonando ad uno specifico recapito attivo 24
h. su 24,

Durante gli orari di apertura della Centrale Operativa Lei potra rintracciarci al numero
telefonico della stessa.

Centrale Operativa ADI Messina: 0909799542/090672973

Tale servizio, durante gli orari di apertura della centrale operativa, verra attivato e gestito in
tutti i momenti del processo dal Gruppo di Coordinamento in collaborazione con i responsabili
e gli operatori di centrale.

In tale circostanza gli OC, ricevuta la richiesta di intervento in emergenza, si occuperanno di
trasferire la chiamata all’area sanitaria se necessario, la quale valutera i suoi bisogni sanitari
al fine di provvedere all’attivazione dell’infermiere reperibile.

Nelle ore notturne e nei festivi, il servizio, verra attivato telefonando al n. di reperibilita fornito
dal Consorzio a Lei, ai distretti sanitari ed ai MMG. Nel caso di seria emergenza attivera
Uinfermiere reperibile o contattera il 118 nel caso la sua condizione clinica sia tale da
configurare una emergenza non gestibite al domicilio.
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DOCUMENTO DI REGISTRAZIONE ggdiccecdgfumento:
AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZIONI DI Em.esso '24-10_2022

CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE

e CONCLUSIONE DEL TRATTAMENTO

La conclusione dell’assistenza si compie con il raggiungimento dei Suoi obiettivi assistenziali e
conseguente dimissione e/o il passaggio ad altro livello assistenziale.

La dimissione e autorizzata dall’UVM in seguito alla rivalutazione clinica e sociale delle Sue
condizioni,

*  TRASFERIMENTO DEL PAZIENTE PER CONTINUITA DELLE CURE

Nel caso in cui le Sue condizioni non siano pil compatibili con i criteri dell’assistenza
domiciliare 'UVM, su specifica richiesta del MMG, provvedera al trasferimento ad altra
struttura; il che avviene solo per garantirle la continuita assistenziale, con metodiche
specialistiche piu selettive nei confronti della patologia presente.

o TRASFERIMENTO AD ALTRA STRUTTURA SANITARIA PER EMERGENZA CLINICA

Il trasferimento presso un nosocomio si verifica anche in caso di emergenza clinica.

Se in presenza dell’operatore SISIFO le dovesse avvertire un malore importante che non puo
essere gestito a domicilio attiveremo la procedura di gestione dell’emergenza clinica che di
fatto prevede:

» Chiamare il 118;
» Attendere 'arrivo deli’ambulanza;

» Avvisare il medico responsabile della ADI, medico di famiglia, la guardia medica se dopo
le 20.00;

» Supportare Lei e i suoi famigliari mentre si attende 'arrivo dell’ambulanza;
e Documentare [’accaduto sul diario clinico;
» Avvisare la centrale Operativa

Per il trasporto si utilizzeranno le ambulanze del Servizio “118”,

Grazie per U'attenzione ed il tempo che ci ha dedicato nel leggere questo documento utile
per chiarire i termini della nostra assistenza anche in momenti di emergenzal

Vistp per Presa Visione del Paziente/Caregiver . ['Direttore Tecnico |
/ﬂﬁ,@/ﬁ,{ é,w b e &? i » , N
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DOCUMENTO DI REGISTRAZIONE Codice documento:

AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZIONI DI o 207

CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE

Gent.le Utente,

la informiamo che per il consorzio SISIFO la continuita assistenziale & uno dei valori fondanti
delle Cure Domiciliari e pué comportare diverse accezioni:

1) Continuita temporale fra i diversi servizi offerti al paziente, come, ad esempio, la
continuita Ospedale - territorio

2) La capacita di una organizzazione territoriale di non interrompere il servizio a causa di
“errori” nella articolazione degli interventi e di intervenire in caso di emergenze
assistenziali

3) La capacita di una organizzazione territoriale di fornire ad un paziente lo stesso
operatore di riferimento, o una equipe stabile di operatori domiciliari

Integrazione e continuita assistenziale diventano quindi aspetti caratterizzanti delle politiche
organizzative e di comunicazione della SISIFQ.

Infatti, gli obiettivi che, in tale ambito, la Direzione Sanitaria si prefigge di raggiungere si
possono ascrivere a tre dimensioni concettuali distinte:

s Informativa:
Lei potra contare per avere supporto ed informazioni su:

1. iservizi di front office della centrale
2. lo staff medice ed assistenziale
3. VURP

e Relazionale:

Sisifo cura il rapporto tra operatori, tra operatori e MMG, tra operatore e paziente/care-giver,
tra SISIFO e i servizi territoriali.

Quest’ ultima si estrinseca con:
1. il distretto sanitario locale (ASP);
2. i MMG ed i pediatri di libera scelta del territorio;

3. ospedali di riferimento territoriale tramite rapporti di collaborazione e
consulenza

4, con medici specialisti tramite rapporti di consulenza
5. associazioni del Terzo Settore e della cooperazione sociosanitaria
6. Associazioni onlus a tutela dei diritti dei malati;
» Gestionale:
Sisifo assicura:

"integrazione dell’assistenza all’interno e all’esterno di SISIFO,
controllo collegiale delle attivita e {a valutazione degli outcomes interni ed
esterni ai servizi.

* la formazione del personale in tal senso promuovendo percorsi di formazione
mirata a trasferire un concetto di integrazione dei sistemi di assistenza e sulla
qualita degli stessi.

Cio premesso SISIFO favorisce le seguenti prassi:

. Coordinamento da parte della centrale operativa di tutte le comunicazioni in entrata e in

uscita
. Utilizzo di social in modalita riservata per la condivisione delle informazioni
. Compilazione della cartella clinica che rimane nel suo domicilio

DR.ACC.01 AvvisO PER EMERGENZA E CONTINUITA ASSISTENZIALE FIRMARE GIOVANNE E PAZ ALMENQ 30 AVVISO PER
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DOCUMENTO DI REGISTRAZIONE ggd;%ecdgfume”tO:
AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZIONI DI A 102022
CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE T

. Affidamento del caso assistenziale del paziente ad una equipe di professionisti pronta a
gestire il caso a 360°

e RISCHIO DI INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

SISIFO assicura la capacita di non interrompere mai il servizio tramite:

* Prevenzione della carenza di risorse umane tramite adeguata pianificazione risorse
umane ‘
Organizzazione efficace det Turni di lavoro
Reperibilita attiva 360 giorni l’anno, incluso i festivi, dalle 20:00 alle 8:00 ed il sabato
dalle 13:00 alle 8:00 del lunedi seguente.

In caso di assenze numerose non gestibili con le risorse gia assegnate al servizio, il piano di
emergenza adottato dal Consorzio prevede il reperimento di personale sanitario fuori dalla
provincia attingendo in particolare alle risorse umane gia in forza al Consorzio sui territori
limitrofi.

Tempi di attivazione: 48 ore per il reclutamento di personale gia in forza al consorzio sui
territori limitrofi,

»  SISTEMI DI CONTROLLO PER LA PIANIFICAZIONE DELLA REPERIBILITA E TEMPI DI ATTIVAZIONE DEL
PERSONALE

La informiamo che Lei potra contare sul sistema di reperibilita degli operatori che le garantisce
una risposta adeguata ad ogni suo bisogno assistenziale.

Per rendere chiaro ed efficace il servizio di reperibilita le stiamo consegnando questa
informativa che funge da documento Informativo per !'attivazione della reperibilita e dei servizi
di emergenza e urgenza nel quale verranno comunicati i recapiti telefonici attivi 24 ore su 24
per 365 giorni ’anno.

Il Consorzio garantisce infatti i servizi di reperibilita telefonica infermieristica notturna {dalle
h. 20.00 alle 8.00), festiva (dalle h. 8.00 alle 20.00) e festiva notturna (dalle h. 20.00 alle 8.00)
nei 365 giorni dell’anno su attivazione detle U.V. M su richiesta del MMG/PLS o del paziente e
familiari/caregiver.

E’ possibile accedere al servizio di reperibilita telefonando ad uno specifico recapito attivo 24
h. su 24.

Durante gli orari di apertura della Centrale Operativa Lei potra rintracciarci al numero
telefonico della stessa.

Centrale Operativa ADI Messina: 0909799542/090672973

Tale servizio, durante gli orari di apertura della centrale operativa, verra attivato e gestito in
tutti i momenti del processo dal Gruppo di Coordinamento in collaborazione con i responsabili
e gli operatori di centrale.

In tale circostanza gli OC, ricevuta la richiesta di intervento in emergenza, st occuperanno di
trasferire la chiamata all’area sanitaria se necessario, la quale valutera i suoi bisogni sanitari
al fine di provvedere all’attivazione dell’infermiere reperibile.

Nelte ore notturne e nei festivi, il servizio, verra attivato telefonando al n. di reperibilita fornito
dal Consorzio a Lei, ai distretti sanitari ed ai MMG. Nel caso di seria emergenza attivera
Uinfermiere reperibile o contattera il 118 nel caso la sua condizione clinica sia tale da
configurare una emergenza non gestibile al domicilio.

PR.ACC.01 AvVIisO PER EMERGENZA E CONTINUITA ASSISTENZIALE FIRMARE GIOVANNE E PAZ ALMENO 10 AVVISO PER
EMERGENZA ED EROGAZIONE PRESTAZION! D} CURE BOMICILIAR!I E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE

PAGINAZDIZ




DOCUMENTO DI REGISTRAZIONE ggdiccecdgf”me”tf’:
AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZION| DI o 109022
CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE o

*  CONCLUSIONE DEL TRATTAMENTO

La conclusione dell’assistenza si compie con il raggiungimento dei Suoi obiettivi assistenziali e
conseguente dimissione e/o il passaggio ad altro livello assistenziale.

La dimissione & autorizzata dall’UVM in seguito alla rivalutazione clinica e sociale delle Sue
condizioni.

e TRASFERIMENTO DEL PAZIENTE PER CONTINUITA DELLE CURE

Nel caso in cui le Sue condizioni non siano pil compatibili con i criteri dell’assistenza
domiciliare U'UVM, su specifica richiesta del MMG, provvedera al trasferimento ad altra
struttura; il che avviene solo per garantirle la continuita assistenziale, con metodiche
specialistiche pil selettive nei confronti della patologia presente.

¢ TRASFERIMENTO AD ALTRA STRUTTURA SANITARIA PER EMERGENZA CLINICA

Il trasferimento presso un nosocomio si verifica anche in caso di emergenza clinica.

Se in presenza dell’operatore SISIFO le dovesse avvertire un malore importante che non pud
essere gestito a domicilio attiveremo la procedura di gestione dell’emergenza clinica che di
fatto prevede:

* Chiamare il 118;
¢ Attendere |'arrivo dell’ambulanza;

* Avvisare il medico responsabile della ADI, medico di famiglia, la guardia medica se dopo
le 20.00;

» Supportare Lei e i suoi famigliari mentre si attende 'arrivo dell’ambulanza;
¢« Documentare |’accaduto sul diario clinico;
* Avvisare la centrale Operativa

Per il trasporto si utilizzeranno le ambutlanze del Servizio “118”.

Grazie per l'attenzione ed il tempo che ci ha dedicato nel leggere questo documento utile
per chiarire i termini della nostra assistenza anche in momenti di emergenza!l

ﬁ pe Presa Visione del Paziente/Caregiver il Dirgttore Tecpico
fi%a é&wﬂ
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DOCUMENTO DI REGISTRAZIONE ggd!‘\ccecdgfume”tm
AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZIONI DI Em-esso '24 10.2022
CURE DOMICILIAR]I E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE T

Gent.le Utente,

la informiamo che per il consorzio SISIFO la continuita assistenziale € uno dei valori fondanti
delle Cure Domiciliari e puo comportare diverse accezioni:

1) Continuita temporale fra i diversi servizi offerti al paziente, come, ad esempio, la
continuita Ospedale - territorio

2) La capacita di una organizzazione territoriale di non interrompere il servizio a causa di
“errori” nella articolazione degli interventi e di intervenire in caso di emergenze
assistenziali

3} La capacita di una organizzazione territoriale di fornire ad un paziente lo stesso
operatore di riferimento, o una equipe stabile di operatori domiciliari

Integrazione e continuita assistenziale diventano quindi aspetti caratterizzanti delle politiche
organizzative e di comunicazione della SISIFO.

Infatti, gli obiettivi che, in tale ambito, la Direzione Sanitaria si prefigge di raggiungere si
possono ascrivere a tre dimensioni concettuali distinte:

+ Informativa:
Lei potra contare per avere supporto ed informazioni su:

1. iservizi di front office della centrale
2. lo staff medico ed assistenziale
3. UURP

s Relazionale:

Sisifo cura il rapporto tra operatori, tra operatori e MMG, tra operatore e paziente/care-giver,
tra SISIFO e i servizi territoriali.

Quest’ ultima si estrinseca con:
1. il distretto sanitario locale (ASP);
2. i MMG ed i pediatri di libera scelta det territorio;

3. ospedali di riferimento territoriale tramite rapporti di collaborazione e
consulenza

4. con medici specialisti tramite rapporti di consulenza
5. associazioni del Terzo Settore e della cooperazione sociosanitaria
6. Associazioni onlus a tutela dei diritti dei malati;
+ Gestionale:
Sisifo assicura;

integrazione dell’assistenza all’interno e all’esterno di SISIFO.
controllo collegiale delle attivita e la valutazione degli outcomes interni ed
esterni ai servizi.

e la formazione del personale in tal senso promuovendo percorsi di formazione
mirata a trasferire un concetto di integrazione dei sistemi di assistenza e sulla
qualita degli stessi.

Cio premesso SISIFO favorisce le seguenti prassi:

. Coordinamento da parte della centrale operativa di tutte le comunicazioni in entrata e in
uscita

. Utilizzo di social in modalita riservata per ta condivisione delle informazioni

. Compilazione della cartella clinica che rimane nel suo domicilio
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AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZIONI DI R 10,2023
CURE DOMICILIAR] E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE o

. Affidamento del caso assistenziale del paziente ad una equipe di professionisti pronta a
gestire il caso a 360°

»  RISCHIO DI INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

SISIFQ assicura la capacita di non interrompere mai il servizio tramite:

+ Prevenzione della carenza di risorse umane tramite adeguata pianificazione risorse
umane

« Organizzazione efficace dei Turni di lavoro

+ Reperibilita attiva 360 giorni ’anno, incluso i festivi, dalle 20:00 alte 8:00 ed il sabato
dalle 13:00 alle 8:00 del lunedi seguente.

In caso di assenze numerose non gestibili con le risorse gia assegnate al servizio, il piano di
emergenza adottato dal Consorzio prevede il reperimento di personale sanitario fuori dalla
provincia attingendo in particolare alle risorse umane gia in forza al Consorzio sui territori
limitrofi.

Tempi di attivazione: 48 ore per il reclutamento di personale gia in forza al consorzio sui
territori limitrofi.

s  SISTEMI DI CONTROLLO PER LA PIANIFICAZIONE DELLA REPERIBILITA E TEMPI DI ATTIVAZIONE DEL
PERSONALE

La informiamo che Lei potra contare sul sistema di reperibilita degli operatori che le garantisce
una risposta adeguata ad ogni suo bisogno assistenziale.

Per rendere chiaro ed efficace il servizio di reperibilita le stiamo consegnande questa
informativa che funge da documento Informativo per I’attivazione della reperibilita e dei servizi
di emergenza e urgenza nel quale verranno comunicati i recapiti telefonici attivi 24 ore su 24
per 365 giorni I’anno.

Il Consorzio garantisce infatti i servizi di reperibilita telefonica infermieristica notturna (dalle
h. 20.00 alle 8.00), festiva (dalle h. 8.00 alle 20.00) e festiva notturna (dalle h. 20.00 alle 8.00)
nei 365 giorni dell’anno su attivazione delle U.V.M., su richiesta del MMG/PLS o del paziente e
familiari/caregiver.

E” possibile accedere al servizio di reperibilita telefonando ad uno specifico recapito attivo 24
h. su 24,

Durante gli orari di apertura della Centrale Operativa Lei potra rintracciarci al numero
telefonico della stessa.

Centrale Operativa ADI Messina: 0909799542/090672973

Tale servizio, durante gli orari di apertura della centrale operativa, verra attivato e gestito in
tutti i momenti del processo dal Gruppo di Coordinamento in coltaborazione con i responsabili
e gli operatori di centrale.

In tale circostanza gli OC, ricevuta la richiesta di intervento in emergenza, si occuperanno di
trasferire la chiamata all’area sanitaria se necessario, la quale valutera i suoi bisogni sanitari
al fine di provvedere all’attivazione dell’infermiere reperibile.

Nelle ore notturne e nef festivi, il servizio, verra attivato tetefonando al n. di reperibilita fornito
dal Consorzio a Lei, ai distretti sanitari ed ai MMG. Nel caso di seria emergenza attivera
l'infermiere reperibile o contattera il 118 nel caso la sua condizione clinica sia tale da
configurare una emergenza non gestibile al domicilio.
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AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZIONI DI B oA 10,2022

CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE

s  CONCLUSIONE DEL TRATTAMENTO

La conclusione dell’assistenza si compie con il raggiungimento dei Suoi obiettivi assistenziali e
conseguente dimissione e/o il passaggio ad altro livello assistenziale.

La dimissione e autorizzata dall’UVM in seguito alla rivalutazione clinica e sociale delle Sue
condizioni.

¢ TRASFERIMENTO DEL PAZIENTE PER CONTINUITA DELLE CURE

Nel caso in cui le Sue condizioni non siano pill compatibili con i criteri dell’assistenza
domiciliare UUVM, su specifica richiesta del MMG, provvedera al trasferimento ad altra
struttura; il che avviene solo per garantirle la continuita assistenziale, con metodiche
specialistiche piu selettive nei confronti della patologia presente.

¢ TRASFERIMENTO AD ALTRA STRUTTURA SANITARIA PER EMERGENZA CLINICA

I trasferimento presso un nosocomio si verifica anche in caso di emergenza clinica.

Se in presenza dell’operatore SISIFO le dovesse avvertire un malore importante che non puod
essere gestito a domicilio attiveremo la procedura di gestione dell’emergenza clinica che di
fatto prevede:

s Chiamare il 118;
» Attendere Uarrivo dell’ambulanza;

* Avvisare il medico responsabile della ADI, medico di famiglia, la guardia medica se dopo
le 20.00;

» Supportare Lei e i suoi famigliari mentre si attende ’arrivo dell’ambulanza;
* Documentare {"accaduto sul diario clinico;
* Avvisare la centrale Operativa

Per il trasporto si utilizzeranno le ambulanze del Servizio “118”.

Grazie per {’altenzione ed il tempo che ci ha dedicato nel leggere questo documento utile
per chiarire i termini della nostra assistenza anche in momenti di emergenza!

Visto per Presa VisiW’el Paziente/Caregiver L irettorg,\Te;Q/i(ccé}J‘ )
/é/,%” éazwj_v P | C\H auge 6 A LAQD
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AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZION| DI R 0,202
CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE T

Gent.le Utente,

{a informiamo che per il consorzio SISIFO la continuita assistenziale & uno dei valori fondanti
delle Cure Domiciliari e pud comportare diverse accezioni:

1) Continuita temporale fra i diversi servizi offerti al paziente, come, ad esempio, la
continuita Ospedale - territorio

2) La capacita di una organizzazione territoriale di non interrompere il servizio a causa di
“errori” nella articolazione degli interventi e di intervenire in caso di emergenze
assistenziali

3) lLa capacita di una organizzazione territoriale di fornire ad un paziente lo stesso
operatore di riferimento, o una equipe stabile di operatori domiciliari

Integrazione e continuita assistenziale diventano quindi aspetti caratterizzanti delle politiche
organizzative e di comunicazione della SISIFO.

infatti, gli obiettivi che, in tale ambito, la Direzione Sanitaria si prefigge di raggiungere si
possono ascrivere a tre dimensioni concettuali distinte:

s [nformativa:
Lei potra contare per avere supporto ed informazioni su:

1. i servizi di front office della centrale
2. lo staff medico ed assistenziale
3. 'URP

+« Relazionale:

Sisifo cura il rapporto tra operatori, tra operatori e MMG, tra operatore e paziente/care-giver,
tra SISIFO e i servizi territoriali.

Quest’ ultima si estrinseca con:
1. il distretto sanitario locale (ASP);
2. i MMG ed i pediatri di libera scelta del territorio;

3. ospedali di riferimento territoriale tramite rapporti di collaborazione e
consulenza

4. con medici specialisti tramite rapporti di consulenza
5. associazioni del Terzo Settore e della cooperazione sociosanitaria
6. Associazioni onlus a tutela dei diritti dei malati;
e Gestionale:
Sisifo assicura:

Vintegrazione dell’assistenza all'interno e all’esterno di SISIFO.
controllo collegiale delle attivita e la valutazione degli outcomes interni ed
esterni ai servizi.

» la formazione del personale in tal senso promuovendo percorsi di formazione
mirata a trasferire un concetto di integrazione dei sistemi di assistenza e sulla
qualita degli stessi.

Cid premesso SISIFO favorisce le seguenti prassi:

. Coordinamento da parte della centrale operativa di tutte le comunicazioni in entrata e in
uscita

. Utilizzo di social in modalita riservata per la condivisione delle informazioni

» Compilazione della cartella clinica che rimane nel suo domicilio
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AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZIONI DI Erroesc 410,200

CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE

. Affidamento del caso assistenziale del paziente ad una equipe di professionisti pronta a
gestire il caso a 360°

s  RISCHIO DI INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

SISIFO assicura la capacita di non interrompere mai il servizio tramite:

s Prevenzione della carenza di risorse umane tramite adeguata pianificazione risorse
umane
Organizzazione efficace dei Turni di lavoro
Reperibilita attiva 360 giorni l’anno, incluso i festivi, dalle 20:00 alle 8:00 ed il sabato
dalle 13:00 alle 8:00 del lunedi seguente,

In caso di assenze numerose non gestibili con le risorse gia assegnate al servizio, il piano di
emergenza adottato dal Consorzio prevede il reperimento di personale sanitario fuori dalla
provincia attingendo in particolare alle risorse umane gia in forza al Consorzio sui territori
limitrofi.

Tempi di attivazione: 48 ore per il reclutamento di personale gia in forza al consorzio sui
territori imitrofi.

e SISTEMI DI CONTROLLO PER LA PIANIFICAZIONE DELLA REPERIBILITA E TEMPI DI ATTIVAZIONE DEL
PERSONALE

l.a informiamo che Lei potra contare sul sistema di reperibilita degli operatori che le garantisce
una risposta adeguata ad ogni suo bisogno assistenziale.

Per rendere chiaro ed efficace il servizio di reperibilita le stiamo consegnando questa
informativa che funge da documento Informativo per ’attivazione della reperibilita e dei servizi
di emergenza e urgenza nel quale verranno comunicati i recapiti telefonici attivi 24 ore su 24
per 365 giorni I’anno.

Il Consorzio garantisce infatti i servizi di reperibilita telefonica infermieristica notturna (dalle
h. 20.00 alle 8.00), festiva (dalle h. 8.00 alle 20.00) e festiva notturna (dalle h. 20.00 alle 8.00)
nei 365 giorni dell’anno su attivazione delle U.V.M., su richiesta del MMG/PLS o del paziente e
familiari/caregiver,

E’ possibile accedere al servizio di reperibilita telefonando ad uno specifico recapito attivo 24
h. su 24.

Durante gli orari di apertura della Centrale Operativa Lei potra rintracciarci al numero
telefonico della stessa.

Centrale Operativa ADI Messina: 0909799542 /090672973

Tale servizio, durante gli orari di apertura della centrale operativa, verra attivato e gestito in
tutti i momenti del processo dal Gruppo di Coordinamento in collaborazione con i responsabili
e gli operatori di centrale.

in tale circostanza gli OC, ricevuta la richiesta di intervento in emergenza, si occuperanno di
trasferire la chiamata all’area sanitaria se necessario, la quale valutera i suoi bisogni sanitari
al fine di provvedere all’attivazione dell’infermiere reperibile.

Nelle ore notturne e nei festivi, il servizio, verra attivato telefonando al n. di reperibilita fornito
dal Consorzio a Lei, ai distretti sanitari ed ai MMG. Nel caso di seria emergenza attivera
"infermiere reperibile o contattera il 118 nel caso la sua condizione clinica sia tale da
configurare una emergenza non gestibile al domicilio.
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DOCUMENTO DI REGISTRAZIONE g?{diccecdgicumenm:
AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZION! DI Emesso 24.10.2022

CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE

»  CONCLUSIONE DEL TRATTAMENTO

La conclusione dell’assistenza si compie con il raggiungimento dei Suoi obiettivi assistenziali e
conseguente dimissione e/o il passaggio ad altro livello assistenziale.

La dimissione € autorizzata dall’UVM in seguito alla rivalutazione clinica e sociale delle Sue
condizioni,

*  TRASFERIMENTO DEL PAZIENTE PER CONTINUITA DELLE CURE

Nel caso in cui le Sue condizioni non siano pit compatibili con i criteri dell’assistenza
domiciliare UUVM, su specifica richiesta del MMG, provvederé al trasferimento ad altra
struttura; il che avviene solo per garantirle la continuitd assistenziale, con metodiche
spec1allst1che piu selettive nei confronti della patologia presente.

* TRASFERIMENTO AD ALTRA STRUTTURA SANITARIA PER EMERGENZA CLINICA

Il trasferimento presso un nosocomio si verifica anche in caso di emergenza clinica.

Se in presenza dell’operatore SISIFO le dovesse avvertire un malore importante che non pud
essere gestito a domicilio attiveremo la procedura di gestione dell’emergenza clinica che di
fatto prevede:

» Chiamare il 118;
» Attendere 'arrivo dell’ambulanza;

e Avvisare il medico responsabile della ADI, medico di famiglia, la guardia medica se dopo
le 20.00;

» Supportare Lei e i suoi famigliari mentre si attende Uarrivo dell’ambulanza;
+ Documentare |'accaduto sul diario clinico;
« Avvisare la centrale Operativa

Per il trasporto si utilizzeranno le ambulanze del Servizio “118".

Grazie per Uattenzione ed il tempo che ci ha dedicato nel leggere questo documento utile
per chiarire'i termini della nostra assistenza anche in momenti di emergenza!

Visto per Presa Visione d IPazaente/Careglver ll D] tore Tecmco
fan i, dlom e LA
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AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZIONI DI D 10.2022
CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE o

Gent.le Utente,

la informiamo che per il consorzio SISIFO la continuita assistenziale € uno dei valori fondanti
delle Cure Domiciliari e pud comportare diverse accezioni:

1) Continuita temporale fra i diversi servizi offerti al paziente, come, ad esempio, la
continuita Ospedale - territorio

2) La capacita di una organizzazione territoriale di nen interrompere il servizio a causa di
“errori” nella articolazione degli interventi e di intervenire in caso di emergenze
assistenziali

3) La capacita di una organizzazione territoriale di fornire ad un paziente lo stesso
operatore di riferimento, o una equipe stabile di operatori domiciliari

integrazione e continuita assistenziale diventano quindi aspetti caratterizzanti delle politiche
organizzative e di comunicazione della SISIFO.

Infatti, gli obiettivi che, in tale ambito, la Direzione Sanitaria si prefigge di raggiungere si
possono ascrivere a tre dimensioni concettuali distinte:

+ Informativa:
Lei potra contare per avere supporto ed informazioni su:

1. iservizi di front office della centrale
2. lo staff medico ed assistenziale
3. U'URP

» Relazionale:

Sisifo cura il rapporto tra operatori, tra operatori e MMG, tra operatore e paziente/care-diver,
tra SISIFO e 1 servizi territoriali.

Quest’ ultima si estrinseca con:
1. il distretto sanitario locale (ASP);
2. 1 MMG ed i pediatri di libera scelta del territorio;

3. ospedali di riferimento territoriale tramite rapporti di collaborazione e
consulenza

4. con medici specialisti tramite rapporti di consulenza
5. associazioni del Terzo Settore e della cooperazione sociosanitaria
6. Associazioni onlus a tutela dei diritti dei malati;
s Gestionale:
Sisifo assicura:

"integrazione dell’assistenza all’interno e all’esterno di SISIFO.
controllo collegiale delle attivita e la valutazione degli outcomes interni ed
esterni ai servizi,

s la formazione del personale in tal senso promucvendo percorsi di formazione
mirata a trasferire un concetto di integrazione dei sistemi di assistenza e sulla
qualita degli stessi.

Cid premesso SISIFO favorisce le seguenti prassi:

. Coordinamento da parte della centrale operativa di tutte le comunicazioni in entrata e in
uscita

. Utilizzo di social in modalita riservata per la condivisione delle informazioni

. Compilazione della cartella clinica che rimane nel suo domicilio
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AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZIONI DI Em'esso '24 10,7022
CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE o

. Affidamento del caso assistenziale del paziente ad una equipe di professionisti pronta a
gestire il caso a 360°

e RISCHIO DI INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

SISIFO assicura la capacita di non interrompere mai il servizio tramite:

» Prevenzione della carenza di risorse umane tramite adeguata pianificazione risorse
umane
Organizzazione efficace dei Turni di lavoro
Reperibilita attiva 360 giorni l'anno, incluso i festivi, dalle 20:00 alle 8:00 ed il sabato
dalle 13:00 alle 8:00 del lunedi seguente.

In caso di assenze numerose non gestibili con le risorse gia assegnate al servizio, il piano di
emergenza adottato dal Consorzio prevede il reperimento di personale sanitario fuori dalla
provincia attingendo in particolare alle risorse umane gia in forza al Consorzio sui territori
limitrofi.

Tempi di attivazione: 48 ore per il reclutamento di personale gia in forza al consorzio sui
territori limitrofi.

e SISTEMI DI CONTROLLO PER LA PIANIFICAZIONE DELLA REPERIBILITA E TEMPI DI ATTIVAZIONE DEL
PERSONALE

La informiamo che Lei potra contare sul sistema di reperibilita degli operatori che le garantisce
una risposta adeguata ad ogni suo bisogno assistenziale.

Per rendere chiaro ed efficace il servizio di reperibilita le stiamo consegnande questa
informativa che funge da documento Informativo per |'attivazione della reperibilita e dei servizi
di emergenza e urgenza nel quale verranno comunicati i recapiti telefonici attivi 24 ore su 24
per 365 giorni l’anno.

Il Consorzio garantisce infatti i servizi di reperibilita telefonica infermieristica notturna (dalle
h. 20.00 alle 8.00), festiva {dalle h. 8.00 alle 20.00) e festiva notturna (dalle h. 20,00 alle 8.00)
nei 365 giorni detl’anno su attivazione detle U.V.M., su richiesta del MMG/PLS o del paziente e
familiari/caregiver.

E’ possibile accedere al servizio di reperibilita telefonando ad uno specifico recapito attivo 24
h. su 24.

Durante gli orari di apertura detla Centrale Operativa Lei potra rintracciarci al numero
telefonico della stessa.

Centrale Operativa ADI Messina: 0909799542/090672973

Tale servizio, durante gli orari di apertura della centrale operativa, verra attivato e gestito in
tutti i momenti del processo dal Gruppo di Coordinamento in collaborazione con i responsabili
e gli operatori di centrale.

In tale circostanza gli OC, ricevuta la richiesta di intervento in emergenza, si occuperanno di
trasferire la chiamata all’area sanitaria se necessario, la quale valutera i suoi bisogni sanitari
al fine di provvedere all’attivazione dell’infermiere reperibile.

Nelle ore notturne e nei festivi, il servizio, verra attivato telefonando al n. di reperibilita fornito
dal Consorzio a Lei, ai distretti sanitari ed ai MMG. Nel caso di seria emergenza attivera
Uinfermiere reperibile o contattera il 118 nel caso la sua condizione clinica sia tale da
configurare una emergenza non gestibile al domicilio.

DR.ACC.01 AvViSO PER EMERGENZA £ CONTINUITA ASSISTENZIALE FIRMARE GIOVANNE E PAZ ALMENO 10 AVVISO PER
EMERGENZA ED EROGAZIONE PRESTAZION! DI CURE DOMICILIAR] E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE

PAGINAZ2DI3




DOCUMENTO DI REGISTRAZIONE ggdlccecdgf“me”t‘”
AVVISO EMERGENZA PER EROGAZIONE PRESTAZIONI DI R 10,2022

CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE

o CONCLUSIONE DEL TRATTAMENTO

La conclusione dell’assistenza si compie con il raggiungimento dei Suoi obiettivi assistenziali e
conseguente dimissione e/o il passaggio ad altro livello assistenziale.

La dimissione e autorizzata dall’UVM in seguito alla rivalutazione clinica e sociale delle Sue
condizioni.

»  TRASFERIMENTO DEL PAZIENTE PER CONTINUITA DELLE CURE

Nel caso in cui le Sue condizioni non siano pit compatibili con i criteri dell’assistenza
domiciliare I'UVM, su specifica richiesta del MMG, provvedera al trasferimento ad altra
struttura; il che avviene solo per garantirle la continuita assistenziale, con metodiche
specialistiche piu selettive nei confronti della patologia presente.

s  TRASFERIMENTO AD ALTRA STRUTTURA SANITARIA PER EMERGENZA CLINICA

Il trasferimento presso un nosocomio si verifica anche in caso di emergenza clinica.

Se in presenza dell’operatore SISIFO le dovesse avvertire un malore importante che non puo
essere gestito a domicilio attiveremo la procedura di gestione dell’emergenza clinica che di
fatto prevede:

¢ Chiamare il 118;
s Attendere 'arrivo dell’ambulanza;

¢ Avvisare il medico responsabile della ADI, medico di famiglia, la guardia medica se dopo
le 20.00;

» Supportare Lei e i suoi famigliari mentre si attende U'arrivo dell’ambulanza;
¢+ Documentare ’accaduto sul diario clinico;
* Avyisare la centrale Operativa

Per il trasporto si utilizzeranno le ambultanze del Servizio “118”.

Grazie per U'attenzione ed il tempo che ci ha dedicato nel leggere questo documento utile
per chiarire i termini della nostra assistenza anche in momenti di emergenza!

Visto pef Presa Visione del Paziente/Caregiver irettore Tecmco

el ellocia C\ oo § f Mio/o
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Gent.le Utente,

la informiamo che per il consorzio SISIFO la continuita assistenziale e uno dei valori fondanti
delle Cure Domiciliari e puo comportare diverse accezioni:

1) Continuita temporale fra i diversi servizi offerti al paziente, come, ad esempio, la
continuita Ospedale - territorio

2) La capacita di una organizzazione territoriale di non interrompere il servizio a causa di
“errori” nella articolazione degli interventi e di intervenire in caso di emergenze
assistenziali

3) La capacita di una ordanizzazione territoriale di fornire ad un paziente lo stesso
operatore di riferimento, o una equipe stabile di operatori domiciliari

Integrazione e continuita assistenziale diventano quindi aspetti caratterizzanti delle politiche
organizzative e di comunicazione detla SISIFO.

Infatti, gli obiettivi che, in tale ambito, la Direzione Sanitaria si prefigge di raggiungere si
possono ascrivere a tre dimensioni concettuali distinte:

» Informativa:
Lei potra contare per avere supporto ed informazioni su:

1. 1iservizi di front office della centrale
2. lo staff medico ed assistenziale
3. 'URP

¢ Relazionale:

Sisifo cura il rapporto tra operatori, tra operatori e MMG, tra operatore e paziente/care-giver,
tra SISIFO e i servizi territoriali.

Quest’ ultima si estrinseca con:
1. il distretto sanitario locale (ASP);
2. 1 MMG ed i pediatri di libera scelta del territorio;

3. ospedali di riferimento territoriale tramite rapporti di collaborazione e
consulenza

4. con medici specialisti tramite rapporti di consulenza
5. associazioni del Terzo Settore e della cooperazione sociosanitaria
6. Associazioni onlus a tutela dei diritti dei malati;
» Gestionale:
Sisifo assicura:

["integrazione dell’assistenza all'internc e all’esternc di SISIFO.
controllo collegiale delle attivita e la valutazione degli outcomes interni ed
esterni ai servizi.

s la formazione del personale in tal senso promucvendo percorsi di formazione
mirata a trasferire un concetto di integrazione dei sistemi di assistenza e sulla
qualita degli stessi.

Cio premesso SISIFO favorisce le seguenti prassi:

. Coordinamento da parte della centrale operativa di tutte le comunicazioni in entrata e in
uscita

. Utilizzo di social in modalita riservata per la condivisione delle informazioni

. Compilazione della cartella clinica che rimane nel suo domicilio
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. Affidamento del caso assistenziale del paziente ad una equipe di professionisti pronta a
gestire il caso a 360°

¢ RISCHIO DI INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

SISIFO assicura la capacita di non interrompere mai il servizio tramite:

¢ Prevenzione della carenza di risorse umane tramite adeguata pianificazione risorse
umane

e Organizzazione efficace dei Turni di lavoro

¢ Reperibilita attiva 360 giorni l’anno, incluso i festivi, dalle 20:00 alle 8:00 ed il sabato
dalle 13:00 alle 8:00 del lunedi seguente.

In caso di assenze numerose non gestibili con le risorse gia assegnate al servizio, il piano di
emergenza adottato dal Consorzio prevede il reperimento di personale sanitario fuori dalla
provincia attingendo in particolare alle risorse umane gia in forza al Consorzio sui territori
timitrofi.

Tempi di attivazione: 48 ore per il reclutamento di personale gia in forza al consorzio sui
territori limitrofi.

o SISTEMI DI CONTROLLO PER LA PIANIFICAZIONE DELLA REPERIBILITA E TEMPI D! ATTIVAZIONE DEL
PERSONALE

La informiamo che Lei potra contare sul sistema di reperibilita degli operatori che le garantisce
una risposta adeguata ad ogni suo bisogno assistenziale.

Per rendere chiaro ed efficace il servizio di reperibilita le stiamo consegnando questa
informativa che funge da documento Informativo per !’ attivazione della reperibilita e dei servizi
di emergenza e urgenza nel quale verranno comunicati i recapiti telefonici attivi 24 ore su 24
per 365 giorni ['anno.

Il Consorzio garantisce infatti i servizi di reperibilita telefonica infermieristica notturna (dalle
h. 20.00 alle 8.00), festiva (dalle h. 8.00 atle 20.00) e festiva notturna (dalle h. 20.00 alle 8.00})
nei 365 giorni dell’anno su attivazione delle U.V.M., su richiesta del MMG/PLS o del paziente e
familiari/caregiver.

E’ possibile accedere al servizio di reperibilita telefonando ad uno specifico recapito attivo 24
h. su 24.

Durante gli orari di apertura della Centrale Operativa Lei potra rintracciarci al numero
telefonico della stessa.

Centrale Operativa ADI Messina: 0909799542/090672973

Tale servizio, durante gli orari di apertura della centrale operativa, verra attivato e gestito in
tutti i momenti del processo dal Gruppo di Coordinamento in collaborazione con i responsabili
e ¢gli operatori di centrale.

In tale circostanza gli OC, ricevuta la richiesta di intervento in emergenza, si occuperanno di
trasferire la chiamata all’area sanitaria se necessario, la quale valutera i suoi bisogni sanitari
al fine di provvedere all’attivazione dell’infermiere reperibile.

Nelle ore notturne e nei festivi, il servizio, verra attivato telefonando al n. di reperibilita fornito
dal Consorzio a Lei, ai distretti sanitari ed ai MMG, Nel caso di seria emergenza attivera
"infermiere reperibile o contattera il 118 nel caso la sua condizione clinica sia tale da
configurare una emergenza non gestibile al domicilio.
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o  CONCLUSIONE DEL TRATTAMENTO

La conclusione dell’assistenza si compie con il raggiungimento dei Suoi obiettivi assistenziali e
conseguente dimissione e/o il passaggio ad altro livello assistenziale.

La dimissione & autorizzata dall’UVM in seguito alla rivalutazione clinica e sociale delle Sue
condizioni.

e  TRASFERIMENTO DEL PAZIENTE PER CONTINUITA DELLE CURE

Nel caso in cui le Sue condizioni non siano pit compatibili con i criteri dell’assistenza
domiciliare UUVM, su specifica richiesta del MMG, provvedera al trasferimento ad altra
struttura; il che avviene solo per garantirle la continuita assistenziale, con metodiche
specialistiche piu selettive nei confronti della patologia presente.

o TRASFERIMENTO AD ALTRA STRUTTURA SANITARIA PER EMERGENZA CLINICA

Il trasferimento presso un nosocomio si verifica anche in caso di emergenza clinica.

Se in presenza dell’operatore SISIFO le dovesse avvertire un malore importante che non puo
essere gestito a domicilio attiveremo la procedura di gestione dell’emergenza clinica che di
fatto prevede:

e Chiamare il 118;
s Attendere |'arrivo dell’ambulanza;

o Avvisare il medico responsabile della ADI, medico di famiglia, la guardia medica se dopo
le 20.00;

» Supportare Lef e i suoi famigliari mentre si attende ’arrivo dell’ambulanza;
« Documentare |'accaduto sul diario clinico;
e Avvisare la centrale Operativa

Per il trasporto si utilizzeranno te ambutanze del Servizio “118”.

Grazie per U'attenzione ed il tempo che c¢i ha dedicato nel leggere questo documento utile
per chiarire i termini della nostra assistenza anche in momenti di emergenza!

Visto per Presa Visione del Paziente/Caregiver IliDirettore T;z&ifj
C ez [ ona G\;(( Yoo th )
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Gent.le Utente,

fa informiamo che per il consorzio SISIFO la continuita assistenziale € uno dei valori fondanti
delle Cure Domiciliari e puo comportare diverse accezioni:

1) Continuita temporale fra i diversi servizi offerti al paziente, come, ad esempio, la
continuita Ospedale - territorio

2) La capacita di una organizzazione territoriate di non interrompere il servizio a causa di
“errori” nella articolazione degli interventi e di intervenire in caso di emergenze
assistenziali

3) La capacita di una organizzazione territoriale di fornire ad un paziente lo stesso
operatore di riferimento, o una equipe stabile di operatori domiciliari

Integrazione e continuita assistenziale diventano quindi aspetti caratterizzanti delle politiche
organizzative e di comunicazione della SISIFO.

Infatti, gli obiettivi che, in tale ambito, la Direzione Sanitaria si prefigge di raggiungere si
possono ascrivere a tre dimensioni concettuali distinte:

¢ Informativa:
Lei potra contare per avere supporto ed informazioni su:

1. 1iservizi di front office della centrale
2. lo staff medico ed assistenziate
3. URP

e Relazionale:

Sisifo cura il rapporto tra operatori, tra operatori e MMG, tra operatore e paziente/care-giver,
tra SISIFO e i servizi territoriali.

Quest’ ultima si estrinseca con:
1. il distretto sanitario locale (ASP);
2. 1 MMG ed i pediatri di libera scelta del territorio;

3. ospedali di riferimento territoriale tramite rapporti di collaborazione e
consulenza

4, con medici specialisti tramite rapporti di consulenza
5. associazioni del Terzo Settore e della cooperazione sociosanitaria
6. Associazioni onlus a tutela dei diritti dei malati;
¢ Gestionale:
Sisifo assicura:

l'integrazione dell’assistenza all’interno e all’esterno di SISIFO.
controllo collegiale delle attivita e la valutazione degli outcomes interni ed
esterni ai servizi.

+ la formazione del personale in tal senso promuovendo percorsi di formazione
mirata a trasferire un concetto di integrazione dei sistemi di assistenza e sulla
qualita degli stessi.

Cid premesso SISIFO favorisce le seguenti prassi:

. Coordinamento da parte della centrale operativa di tutte le comunicazioni in entrata e in
uscita

. Utilizzo di social in modalita riservata per la condivisione delle informazioni

. Compilazione della cartella clinica che rimane nel suo domicilio
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. Affidamento del caso assistenziale del paziente ad una equipe di professionisti pronta a
gestire il caso a 360°

+  RISCHIO DI INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

SISIFO assicura la capacita di non interrompere mai il servizio tramite:

« Prevenzione della carenza di risorse umane tramite adeguata pianificazione risorse
umane

« Organizzazione efficace dei Turni di lavoro

¢ Reperibilita attiva 360 giorni l'anno, incluso i festivi, dalle 20:00 alle 8:00 ed il sabato
dalle 13:00 alle 8:00 del lunedi seguente.

In caso di assenze numerose non gestibili con le risorse gia assegnate al servizio, il piano di
emergenza adottato dal Consorzio prevede il reperimento di personale sanitario fuori dalla
provincia attingendo in particolare alle risorse umane gia in forza al Consorzio sui territori
limitrofi.

Tempi di attivazione: 48 ore per il reclutamento di personale gia in forza al consorzio sui
territori limitrofi.

e SISTEMI DI CONTROLLO PER LA PIANIFICAZIONE DELLA REPERIBILITA E TEMPI DI ATTIVAZIONE DEL
PERSONALE

La informiamo che Lei potra contare sul sistema di reperibilita degli operatori che le garantisce
una risposta adeguata ad ogni suo bisogno assistenziale.

Per rendere chiaro ed efficace il servizio di reperibilita le stiamo consegnando questa
informativa che funge da documento informativo per [’attivazione della reperibilita e dei servizi
di emergenza e urgenza nel quale verranno comunicati i recapiti telefonici attivi 24 ore su 24
per 365 giorni "anno.

Il Consorzio garantisce infatti i servizi di reperibilita telefonica infermieristica notturna (dalle
h. 20.00 alle 8.00}, festiva (dalle h. 8.00 alle 20.00) e festiva notturna (dalle h. 20.00 alle 8.00)
nei 365 giorni dell’anno su attivazione delle U.V.M., su richiesta del MMG/PLS o del paziente e
familiari/caregiver.

E’ possibile accedere al servizio di reperibilita telefonando ad uno specifico recapito attivo 24
h. su 24.

Durante gli orari di apertura della Centrale Operativa Lei potra rintracciarci al numero
telefonico della stessa.

Centrale Operativa ADl Messina: 0909799542/090672973

Tale servizio, durante gli orari di apertura della centrale operativa, verra attivato e gestito in
tutti i momenti del processo dal Gruppo di Coordinamento in collaborazione con i responsabili
e gli operatori di centrale.

In tale circostanza gli OC, ricevuta la richiesta di intervento in emergenza, si occuperannc di
trasferire la chiamata all’area sanitaria se necessario, la quale valutera i suoi bisogni sanitari
al fine di provvedere all’attivazione dell’infermiere reperibile.

Nelle ore notturne e nei festivi, il servizio, verra attivato telefonando al n. di reperibilita fornito
dal Consorzio a Lei, ai distretti sanitari ed ai MMG. Nel caso di seria emergenza attivera
Uinfermiere reperibile o contattera il 118 nel caso la sua condizione clinica sia tale da
configurare una emergenza non gestibile al domicilio.
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CURE DOMICILIAR] E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE

¢ CONCLUSIONE DEL TRATTAMENTO

La conclusione dell’assistenza si compie con il raggiungimento dei Suoi obiettivi assistenziali e
conseguente dimissione e/o il passaggio ad altro livello assistenziale,

La dimissione & autorizzata dall’UVM in seguito alla rivalutazione clinica e sociale delle Sue
condizioni.

»  TRASFERIMENTO DEL PAZIENTE PER CONTINUITA DELLE CURE

Nel caso in cui le Sue condizioni non siano piu compatibili con i criteri dell’assistenza
domiciliare I'UVM, su specifica richiesta del MMG, provvedera al trasferimento ad altra
struttura; il che avviene solo per garantirle la continuita assistenziale, con metodiche
specialistiche piu selettive nei confronti della patologia presente,

e  TRASFERIMENTO AD ALTRA STRUTTURA SANITARIA PER EMERGENZA CLINICA

Il trasferimento presso un nosocomio si verifica anche in caso di emergenza clinica.

Se in presenza dell’operatore SISIFO le dovesse avvertire un malore importante che non puo
essere gestito a domicilio attiveremo la procedura di gestione dell’emergenza clinica che di
fatto prevede:

« Chiamare il 118;
s Attendere 'arrivo dell’ambulanza;

s Avvisare il medico responsabile della ADI, medico di famiglia, la guardia medica se dopo
le 20.00;

s Supportare Lei e i suoi famigliari mentre si attende U'arrivo dell’ambulanza;
* Documentare l'accaduto sul diario clinico;
» Avvisare la centrale Operativa

Per il trasporto si utilizzeranno le ambulanze del Servizio “118”.

Grazie per Uattenzione ed il tempo che ci ha dedicato nel leggere questo documento utile
per chiarire i termini della nostra assistenza anche in momenti di emergenzal

Visto per Presa Visione del Paziente/Caregiver

A ?ﬂu’sq

y
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Gent.le Utente,

ta informiamo che per il consorzio SISIFO la continuita assistenziale & uno dei valori fondanti
delle Cure Domiciliari e pud comportare diverse accezioni:

1) Continuita temporale fra i diversi servizi offerti al paziente, come, ad esempio, la
continuita Ospedale - territorio

2) La capacita di una organizzazione territoriale di non interrompere il servizio a causa di
“errori” nella articolazione degli interventi e di intervenire in caso di emergenze
assistenziali

3) La capacita di una organizzazione territoriale di fornire ad un paziente lo stesso
operatore di riferimento, o una equipe stabile di operatori domiciliari

Integrazione e continuita assistenziale diventano quindi aspetti caratterizzanti delle politiche
organizzative e di comunicazione della SISIFO.

infatti, gli obiettivi che, in tale ambito, la Direzione Sanitaria si prefigge di raggiungere si
possono ascrivere a tre dimensioni concettuali distinte:

+ Informativa:
Lei potra contare per avere supporto ed informazioni su:

1. i servizi di front office della centrale
2. lo staff medico ed assistenziale
3. I'URP

¢« Relazionale:

Sisifo cura il rapporto tra operatori, tra operatori e MMG, tra operatore e paziente/care-giver,
tra SISIFO e i servizi territoriali.

Quest’ ultima si estrinseca con:
1. il distretto sanitario locale (ASP);
2. 1 MMG ed i pediatri di libera scelta del territorio;

3. ospedali di riferimento territoriale tramite rapporti di coltaborazione e
consulenza

4. con medici specialisti tramite rapporti di consulenza
5. associazioni del Terzo Settore e della cooperazione socicsanitaria
6. Associazioni onlus a tutela dei diritti dei malati;
» Gestionale:
Sistfo assicura:

e lintegrazione dell’assistenza all’interno e all’esternc di SISIFO.

» controllo collegiale delle attivita e la valutazione degli outcomes interni ed
esterni ai servizi.

« la formazione del personale in tal senso promuovendo percorsi di formazione
mirata a trasferire un concetto di integrazione dei sistemi di assistenza e sulla
qualita degli stessi.

Cio premesso SISIFO favorisce le seguenti prassi:

. Coordinamento da parte della centrale operativa di tutte le comunicazioni in entrata e in
uscita

e Utilizzo di social in modalita riservata per la condivisione delle informazioni

. Compilazione detla cartella clinica che rimane nel suo domicilio
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. Affidamento del caso assistenziale del paziente ad una equipe di professionisti pronta a
gestire il caso a 360°

¢  RISCHIO DI INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

SISIFO assicura la capacita di non interrompere mai il servizio tramite:

e Prevenzione della carenza di risorse umane tramite adeguata pianificazione risorse
umane
Organizzazione efficace dei Turni di lavoro
Reperibilita attiva 360 giorni 'anno, incluso i festivi, dalle 20:00 alle 8:00 ed il sabato
dalle 13:00 alle 8:00 del lunedi seguente.

In caso di assenze numerose non gestibili con le risorse gia assegnate al servizio, il piano di
emergenza adottato dal Consorzio prevede il reperimento di personale sanitario fuori dalla
provincia attingendo in particolare alle risorse umane gia in forza al Consorzio sui territori
limitrofi.

Tempi di attivazione: 48 ore per il reclutamento di personale gia in forza al consorzio sui
territori limitrofi.

e SISTEMI DI CONTROLLO PER LA PIANIFICAZIONE DELLA REPERIBILITA E TEMPI DI ATTIVAZIONE DEL
PERSONALE

La informiamo che Lei potra contare sul sistema di reperibilita degli operatori che le garantisce
una risposta adeguata ad ogni suo bisogno assistenziale.

Per rendere chiaro ed efficace il servizio di reperibilita le stiamo consegnando questa
informativa che funge da documento Informativo per ’attivazione della reperibilita e dei servizi
di emergenza e urdgenza nel quale verranno comunicati i recapiti telefonici attivi 24 ore su 24
per 365 giorni 'anno.

Il Consorzio garantisce infatti i servizi di reperibilita telefonica infermieristica notturna (dalle
h. 20.00 alle 8.00), festiva (dalle h. 8.00 alle 20.00) e festiva notturna (dalle h. 20.00 alle 8.00}
nei 365 giorni dell’anno su attivazione delle U.V.M., su richiesta del MMG/PLS o del paziente e
familiari/caregiver.

E’ possibile accedere al servizio di reperibilita telefonando ad uno specifico recapito attivo 24
h. su 24.

Durante gli orari di apertura della Centrale Operativa Lei potra rintracciarci al numero
telefonico della stessa.

Centrale Operativa AD! Messina: 0909799542/090672973

Tale servizio, durante gli orari di apertura della centrale operativa, verra attivato e gestito in
tutti i momenti del processo dal Gruppo di Coordinamento in collaborazione con i responsabili
e gli operatori di centrale.

In tale circostanza gli OC, ricevuta la richiesta di intervento in emergenza, si occuperanno di
trasferire [a chiamata all’area sanitaria se necessario, la quale valutera i suoi bisogni sanitari
al fine di provvedere all’attivazione dell’infermiere reperibile.

Nelle ore notturne e nei festivi, il servizio, verra attivato telefonando al n. di reperibilita fornito
dal Consorzio a Lei, ai distretti sanitari ed ai MMG. Nel caso di seria emergenza attivera
Uinfermiere reperibile o contattera it 118 nel caso la sua condizione clinica sia tale da
configurare una emergenza non gestibile al domicilio.
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CURE DOMICILIARI E CONTINUITA’ ASSISTENZIALE

o CONCLUSIONE DEL TRATTAMENTO

La conclusione dell’assistenza si compie con il raggiungimento dei Suoi obiettivi assistenziali e
conseguente dimissione e/o il passaggio ad altro livello assistenziale.

La dimissione e autorizzata dall’UVM in seguito alla rivalutazione clinica e sociale delle Sue
condizioni.

o  TRASFERIMENTO DEL PAZIENTE PER CONTINUITA DELLE CURE

Nel caso in cui le Sue condizioni non siano pill compatibili con i criteri dell’assistenza
domiciliare I'UVM, su specifica richiesta del MMG, provvedera al trasferimento ad altra
struttura; il che avviene solo per garantirle la continuita assistenziale, con metodiche
specialistiche pil selettive nei confronti della patologia presente.

»  TRASFERIMENTO AD ALTRA STRUTTURA SANITARIA PER EMERGENZA CLINICA

il trasferimento presso un nosocomio si verifica anche in caso di emergenza clinica.

Se in presenza dell’operatore SISIFO le dovesse avvertire un malore importante che non pud
essere gestito a domicilio attiveremo la procedura di gestione dell’emergenza clinica che di
fatto prevede:

» Chiamare il 118;
+ Attendere 'arrivo dell’ambulanza;

» Avvisare il medico responsabile detla ADI, medico di famiglia, la guardia medica se dopo
le 20.00;

+ Supportare Lei e i suoi famigliari mentre si attende ’arrivo dell’ambulanza;
» Documentare U'accaduto sul diario clinico;
* Avvisare la centrale Operativa

Per il trasporto si utilizzeranno le ambulanze del Servizio “118”,

Grazie per {’attenzione ed il tempo che ci ha dedicato nel leggere questo documento utile
per chiarire i termini della nostra assistenza anche in momenti di emergenzal

Visto per Presa Visione del Paziente/Caregiver Ilg)-i\(ettore T@cnic *QJ‘
VT\A,\, S 6\ ONQusn 0 [ &Q 0
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Gent.le Utente,

ta informiamo che per il consorzio SISIFO la continuitd assistenziale e uno dei valori fondanti
delle Cure Domiciliari e puo comportare diverse accezioni:

1)} Continuitd temporale fra i diversi servizi offerti al paziente, come, ad esempio, la
continuita Ospedale - territorio

2) La capacita di una organizzazione territoriale di non interrompere il servizio a causa di
“errori” nella articolazione degli interventi e di intervenire in caso di emergenze
assistenziali _

3) La capacitad di una organizzazione territoriale di fornire ad un paziente lo stesso
operatore di riferimento, o una equipe stabile di operatori domiciliari

Integrazione e continuita assistenziale diventano quindi aspetti caratterizzanti delle politiche
organizzative e di comunicazione della SISIFO.

Infatti, gli obiettivi che, in tale ambito, la Direzione Sanitaria si prefigge di raggiungere si
possono ascrivere a tre dimensioni concettuali distinte:

« Informativa:
Lei potra contare per avere supporto ed informazioni su:

1. 1iservizi di front office della centrale
2. lo staff medico ed assistenziale
3. UURP

s - Relazionale:

Sisifo cura il rapporto tra operatori, tra operatori e MMG, tra operatore e paziente/care-giver,
tra SISIFO e i servizi territoriali.

Quest’ ultima si estrinseca con:
1. il distretto sanitario locale {(ASP);
2. 1 MMG ed i pediatri di libera scelta del territorio;

3. ospedali di riferimento territoriale tramite rapporti di collaborazione e
consulenza

4. con medici specialisti tramite rapporti di consulenza
5. associazioni del Terzo Settore e della cooperazione sociosanitaria
6. Associazioni onlus a tutela dei diritti dei malati;
+ Gestionale:
Sisifo assicura:

l'integrazione dell’assistenza all’interno e all’esterno di SISIFO.

e controllo collegiale delle attivita e la valutazione degli outcomes interni ed
esterni ai servizi.

« la formazione del personale in tal senso promuovendo percorsi di formazione
mirata a trasferire un concetto di integrazione dei sistemi di assistenza e sulla
qualita degli stessi.

Cid premesso SISIFO favorisce le seguenti prassi:

. Coordinamento da parte della centrale operativa di tutte le comunicazioni in entrata e in
uscita

. Utilizzo di social in modalita riservata per la condivisione delle informazioni

° Compilazione della cartella clinica che rimane nel suo domicilio
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. Affidamento del caso assistenziale del paziente ad una equipe di professionisti pronta a
gestire il caso a 360°

e  RISCHIO DI INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

SISIFO assicura ta capacita di non interrompere mai il servizio tramite:

¢ Prevenzione della carenza di risorse umane tramite adeguata pianificazione risorse
umane : '
Organizzazione efficace dei Turni di lavoro
Reperibilita attiva 360 giorni U'anno, incluso i festivi, dalle 20:00 alle 8:00 ed il sabato
dalle 13:00 alle 8:00 del lunedi seguente.

In caso di assenze numerose non gestibili con le risorse gia assegnate al servizio, il piano di
emergenza adottato dal Consorzio prevede il reperimento di personale sanitario fuori dalla
provincia attingendo in particolare alle risorse umane gia in forza al Consorzio sui territori
limitrofi.

Tempi di attivazione: 48 ore per il reclutamento di personale gia in forza al consorzio sui
territori limitrofi.

e SISTEMI DI CONTROLLO PER LA PIANIFICAZIONE DELLA REPERIBILITA E TEMPI DI ATTIVAZIONE DEL
PERSONALE

La informiamo che Lei potra contare sul sistema di reperibilita degli operatori che le garantisce
una risposta adeguata ad ogni suo bisogno assistenziale.

Per rendere chiaro ed efficace il servizio di reperibilita le stiamo consegnande questa
informativa che funge da documento Informativo per |’ attivazione della reperibilita e dei servizi
di emergenza e urgenza nel quale verranno comunicati i recapiti telefonici attivi 24 ore su 24
per 365 giorni l'anno.

Il Consorzio garantisce infatti i servizi di reperibilita telefonica infermieristica notturna (dalle
h. 20.00 alle 8.00), festiva (dalle h. 8.00 alle 20.00) e festiva notturna (dalle h. 20.00 alle 8.00)
nei 365 giorni dell’anno su attivazione delle U.V.M., su richiesta del MMG/PLS o del paziente e
familiari/caregiver.

E’ possibile accedere al servizio di reperibilita telefonando ad uno specifico recapito attivo 24
h. su 24,

Durante gli orari di apertura della Centrale Operativa Lei potra rintracciarci al numero
telefonico della stessa.

Centrale Operativa ADI Messina: 0909799542/090672973

Tale servizio, durante gli orari di apertura della centrale operativa, verra attivato e gestito in
tutti i momenti del processo dal Gruppo di Coordinamento in collaborazione con i responsabili
e gli operatori di centrale.

In tale circostanza gli OC, ricevuta la richiesta di intervento in emergenza, si occuperanno di
trasferire la chiamata all’area sanitaria se necessario, la guale valutera i suoi bisogni sanitari
al fine di provvedere all’attivazione dell’infermiere reperibile.

Nelle ore notturne e nei festivi, il servizio, verra attivato telefonando al n. di reperibilita fornito
dal Consorzio a Lei, ai distretti sanitari ed ai MMG. Nel caso di seria emergenza attivera
l'infermiere reperibile o contattera il 118 nel caso la sua condizione clinica sia tale da
configurare una emergenza non gestibile al domicilio.
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e CONCLUSIONE DEL TRATTAMENTO

l.a conclusione dell’assistenza si compie con il raggiungimento dei Suoi obiettivi assistenziali e
conseguente dimissione e/o il passaggio ad altro livello assistenziale.

La dimissione & autorizzata dall’UVM in seguito alla rivalutazione clinica e sociale delle Sue
condizioni.

»  TRASFERIMENTO DEL PAZIENTE PER CONTINUITA DELLE CURE

Nel caso in cui le Sue condizioni non siano pit compatibili con i criteri dell’assistenza
domiciliare UUVM, su specifica richiesta del MMG, provvedera al trasferimento ad altra
struttura; il che avviene solo per garantirle la continuita assistenziale, con metodiche
specialistiche piu selettive nei confronti della patologia presente.

e TRASFERIMENTO AD ALTRA STRUTTURA SANITARIA PER EMERGENZA CLINICA

Il trasferimento presso un nosocomio si verifica anche in caso di emergenza clinica.

Se in presenza dell’operatore SiSIFO le dovesse avvertire un malore importante che non pud
essere gestito a domicilio attiveremo la procedura di gestione dell’emergenza clinica che di
fatto prevede:

¢ Chiamare il 118;
s Attendere 'arrivo dell’ambulanza;

e Avvisare il medico responsabile delta ADI, medico di famiglia, la guardia medica se dopo
le 20.00;

« Supportare Lei e i suoi famigliari mentre si attende 'arrivo dell’ambulanza;
e Documentare t’accaduto sul diario clinico;
» Avvisare la centrate Operativa

Per il trasporto si utilizzeranno le ambulanze del Servizio “118".

Grazie per U'attenzione ed il tempo che ci ha dedicato nel leggere questo documento utile
per chiarire i termini della nostra assistenza anche in momenti di emergenzal

\isto per Presa Visione del Paziente/Caregiver I Din ttore Tecm 0
e Q NS - \\ Q
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Gent.le Utente,

la informiamo che per il consorzio SISIFO la continuita assistenziale € uno dei valori fondanti
delle Cure Domiciliari e pud comportare diverse accezioni:

1) Continuita temporale fra i diversi servizi offerti al paziente, come, ad esempio, la
continuita Ospedale - territorio

2) La capacita di una organizzazione territoriale di non interrompere il servizio a causa di
“errori” nella articolazione degli interventi e di intervenire in caso di emergenze
assistenziali

3) La capacitd di una organizzazione territoriale di fornire ad un paziente lo stesso
operatore di riferimento, o una equipe stabile di operatori domiciliari

Integrazione e continuitd assistenziale diventano quindi aspetti caratterizzanti delle politiche
organizzative e di comunicazione della SISIFO.

Infatti, gli obiettivi che, in tale ambito, la Direzione Sanitaria si prefigge di raggiungere si
possono ascrivere a tre dimensioni concettuali distinte:

+ Informativa:
L.ei potra contare per avere supporto ed informazioni su:

1. iservizi di front office della centrale
2. lo staff medico ed assistenziale
3. I'URP

e Relazionale:

Sisifo cura il rapporto tra operatori, tra operatori e MMG, tra operatore e paziente/care-giver,
tra SISIFO e i servizi territoriali.

Quest’ ultima si estrinseca con:
1. il distretto sanitario locale (ASP);
2. i MMG ed i pediatri di libera scelta del territorio;

3. ospedali di riferimento territoriale tramite rapporti di collaborazione e
consulenza

4. con medici specialisti tramite rapporti di consulenza
. associazioni del Terzo Settore e della cooperazione sociosanitaria
6. Associazioni onlus a tutela dei diritti dei malati;
* Gestionale:
Sisifo assicura:

l'integrazione dell’assistenza all’interno e all’esterno di SISIFO,
controllo collegiale delle attivita e la valutazione degli outcomes interni ed
esterni ai servizi.

o la formazione del personale in tal senso promuovendo percorsi di formazione
mirata a trasferire un concetto di integrazione dei sistemi di assistenza e sulla
qualita degli stessi.

Cio premesso SISIFO favorisce le seguenti prassi:

. Coordinamento da parte della centrale operativa di tutte le comunicazioni in entrata e in
uscita

. Utilizzo di social in modalita riservata per la condivisione delle informazioni

. Compilazione della cartella clinica che rimane nel suo domicilio
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* Affidamento del caso assistenziale del paziente ad una equipe di professionisti pronta a
gestire il caso a 360°

¢ RISCHIO DI INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

SISIFO assicura la capacita di non interrompere mai il servizio tramite:

« Prevenzione della carenza di risorse umane tramite adeguata pianificazione risorse
umane

¢ Organizzazione efficace dei Turni di lavoro

¢ Reperibilita attiva 360 giorni 'anno, incluso i festivi, dalle 20:00 alle 8:00 ed il sabato
dalle 13:00 alle 8:00 del lunedi seguente.

In caso di assenze numerose non gestibili con le risorse gia assegnate al servizio, il piano di
emergenza adottato dal Consorzio prevede il reperimento di personale sanitario fuori dalla
provincia attingendo in particolare alle risorse umane gia in forza al Consorzio sui territori
limitrofi.

Tempi di attivazione: 48 ore per il reclutamento di personale gia in forza al consorzio sui
territori limitrofi.

¢  SISTEMI DI CONTROLLO PER LA PIANIFICAZIONE DELLA REPERIBILITA E TEMPI DI ATTIVAZIONE DEL
PERSONALE

La informiamo che Lei potra contare sul sistema di reperibilita degli operatori che le garantisce
una risposta adeguata ad ogni suo bisogno assistenziale.

Per rendere chiaro ed efficace il servizio di reperibilita le stiamo consegnando questa
informativa che funge da documento Informativo per attivazione della reperibilita e dei servizi
di emergenza e urgenza nel quale verranno comunicati i recapiti telefonici attivi 24 ore su 24
per 365 giorni ’anno.

il Consorzio garantisce infatti i servizi di reperibilita telefonica infermieristica notturna (dalle
h. 20.00 alle 8.00), festiva (dalle h. 8.00 alle 20.00) e festiva notturna {dalle h. 20.00 alle 8.00}
nei 365 giorni dell’anno su attivazione delle U.V.M., su richiesta del MMG/PLS o del paziente e
familiari/caregiver.

E’ possibile accedere al servizio di reperibilita telefonando ad uno specifico recapito attivo 24
h. su 24.

Durante 'gli orari di apertura della Centrale Operativa Lei potra rintracciarci al numero
telefonico della stessa.

Centrale Operativa ADI Messina: 0909799542/090672973

Tale servizio, durante gli orari di apertura della centrale operativa, verra attivato e gestito in
tutti i momenti del processo dal Gruppo di Coordinamento in cotlaborazione con i responsabili
e gli operatori di centrale.

In tale circostanza gli OC, ricevuta la richiesta di intervento in emergenza, si occuperanno di
trasferire la chiamata all’area sanitaria se necessario, la quale valutera i suoi bisogni sanitari
al fine di provvedere all’attivazione dell’infermiere reperibile.

Nelle ore notturne e nei festivi, il servizio, verra attivato telefonando al n. di reperibilita fornito
dal Consorzio a Lei, ai distretti sanitari ed ai MMG. Nel caso di seria emergenza attivera
l"infermiere reperibile o contattera il 118 nel caso la sua condizione clinica sia tale da
configurare una emergenza non gestibile al domicilio.
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+ CONCLUSIONE DEL TRATTAMENTO

La conclusione dell’assistenza si compie con il raggiungimento dei Suoi obiettivi assistenziali e
conseguente dimissione e/o il passaggio ad altro livello assistenziale.

1 a dimissione & autorizzata dall’UVM in seguito alla rivalutazione clinica e sociale delle Sue
condizioni.

e TRASFERIMENTO DEL PAZIENTE PER CONTINUITA DELLE CURE

Nel caso in cui le Sue condizioni non siano pili compatibili con i criteri dell’assistenza
domiciliare 'UVM, su specifica richiesta del MMG, provvedera al trasferimento ad altra
struttura; il che avviene solo per garantirle la continuita assistenziale, con metodiche
specialistiche pili selettive nei confronti della patologia presente.

o TRASFERIMENTO AD ALTRA STRUTTURA SANITARIA PER EMERGENZA CLINICA

Il trasferimento presso un nosocomio si verifica anche in caso di emergenza clinica.

Se in presenza dell’operatore SISIFO le dovesse avvertire un malore importante che non puo
essere gestito a domicilio attiveremo la procedura di gestione dell’emergenza clinica che di
fatto prevede:

e Chiamare il 118;
o Attendere U'arrivo dell’ambulanza;

« Avvisare il medico responsabile della ADI, medico di famiglia, la guardia medica se dopo
le 20.00;

« Supportare Lei e i suoi famigliari mentre si attende l’arrivo dell’ambulanza;
« Documentare |’accaduto sul diario clinico;
+ Avvisare la centrale Operativa

Per il trasporto si utilizzeranno le ambultanze del Servizio “118”.

Grazie per 'attenzione ed il tempo che ci ha dedicato nel leggere questo documento utile
per chiarire i termini della nostra assistenza anche in momenti di emergenzal
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