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PROCESSO

FASE DI REALIZZAZIONE DEL MACROPROCESSO OPERATIVO

PROCEDURA/E CHE DISCIPLINA IL PROCESSO

Attivazione delle risorse per servizi di assistenza Realizzazione dell’intervento di Assistenza Domiciliare
Integrata

domiciliare integrata in ambito territoriale per anziani
disabili e minori

MQ SEZ. 07
Modulistica COD. 07 SGQ

Persone
Il CdA ha responsabilita di gestione del personale
impegnati nei servizi. La cura dell’iter di assunzione del
personale & attribuito all’ufficio del personale. La

Politica

Le risorse sono attivate ai fini del perseguimento della funzionalita del servizio e della
tutela e rispetto della dignita dell’'utente oltreché della sua continua soddisfazione

rispetto al servizio di cui usufruisce

formazione I'addestramento e il controllo sono attribuiti

Mezzi
Secondo normative cogenti per quel
determinato intervento e come indicato
dalle dai provvedimenti regionali e

ai coordinatori di centrale e alla direzione sanitaria. nazionali
Processo Processo Processo
Definizione delle Individuazione della Adeguamento della
qualifiche e ruoli della sede struttura in termini di
funzionali da attivare dellintervento e attrezzature, i OUFPUt )
. Input‘ o nel servizio adeguamento agli macchinari, L’|ntervery1to viene realizzato
Avwatg lo 'start-u.p, si necessﬁa di Selezione del standard e normative accessori. Rapporti attrav<a_r§o | adegqata attivazione
attivazione di personale in personale | cogenti curando i _ con i fornitori in dirisorse coinvolte nel
conformlta'a| requisiti, §ede !dpnga Addestramento/form P rapporti coi referenti P relazione ai rispettivi procgs§o.l coordinatori (_1|
al_coordlname_n'gg del_serV|Z| d|_ azione istituzionali per il ruoli definiti per la servizio ayrgnpo cura di
assistenza d.om|C|I|grel|ntegrata in aggiornamento rilascio di realizzazione del . verlflca_re | efflq_enza deIIe‘
ambito territoriale periodico in documentazioni e servizio risorse gtt!vate in .mnere e afine
collaborazione con le con i fornitori per le servizio per singolo PAI
diverse funzioni spese di
adeguamento
Metodi Misure, analisi e miglioramenti
| processi di attivazione risorse si evincono dal Aazioni di addestramento del personale, registrazione
manuale e dagli allegati relativi sia al dell’evoluzione formativa degli operatori le valutazioni e
personale che alle sedi operative esplicitati nei monitoraggi dei fornitori, la misurazione di indicatori di qualita
PdQ
Rischi potenziali Opportunita’potenziali
Assenza di motivazione del personale, Miglioramento del know-how
Turn over per malattia, assenze, attraverso il contributo di formatori e supervisori
carenza formativa, incomprensione tra paziente e esterni
operatore




